Kommunikasjon, forstaelse og
ekspertbasert samhandling

Hakon Fyhn og Lars Andersen — NTNU Samfunnsforskning



samarbeid og samhandling

kommunikasjon

forstaelse




forstaelse enig

misforstaelse uenig







forstaelse

delt samtalerom
delt samhandlingrom




jeg vet at du vet at jeg vet




teknikker for forstaelse

perspektivtaking
perspektivpresentasjon




teknikker for forstaelse

* Snakk om forstaelse og misforstaelse
Meld tilbake om man forstar
Gi alle anledning til a melde tilbake




legge til rette for forstaelse

 Kommunikasjonsflater
* digitalisering

* vandrende basmgte

* samlokalisering

* forebygge konflikter

* organisering




legge til rette for forstaelse

e A
&
o . -
O N R R AR S T LR E BN
-

 Kommunikasjonsflater
* digitalisering

* vandrende basmgte

* samlokalisering

* forebygge konflikter

* organisering




legge til rette for forstaelse

* Kommunikasjonsflater
* digitalisering

* vandrende basmgte

* samlokalisering

* forebygge konflikter

* organisering

'''''
4
-



legge til rette for forstaelse

 Kommunikasjonsflater
* digitalisering

* vandrende basmgte

* samlokalisering .
* forebygge konflikter "
* organisering

&\\\\\\;;'ﬂ |

|




legge til rette for forstaelse

* Kommunikasjonsflater
* digitalisering

* vandrende basmgte

* samlokalisering

* forebygge konflikter

* organisering




legge til rette for forstaelse

* Kommunikasjonsflater
* digitalisering

* vandrende basmgte

* samlokalisering

* forebygge konflikter

* organisering




legge til rette for forstaelse

* Kommunikasjonsflater
* digitalisering

* vandrende basmgte

* samlokalisering

* forebygge konflikter

* organisering




